VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro prodej digitalniho obsahu na webu pekarcukrar.com

1. Provozovatel (prodavajici)

Pekar a cukrar s.r.o.

Sidlo: Drahobejlova 2215/6, 190 00 Praha 9

IC: 25187562

DIC: CZ25187562

Bankovni spojeni: Komer&ni banka a.s., Praha, €. u¢tu: 138580247/0100
Telefon: 266 199 200-3

E-mail: info@svazpekaru.cz

Web: www.pekarcukrar.com

(spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku) — dale jen ,provozovatel®

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji v souladu s ust. § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici v souvislosti s poskytovanim digitalniho
obsahu prostfednictvim webové stranky pekarcukrar.com (dale jen ,web®).

2.2. VOP se vztahuji na vSechny navstévniky a uzivatele webu, ktefi si prostfednictvim webu
objednavaiji digitalni obsah (dale jen ,kupujici“ nebo ,uzivatel®).

2.3. Ustanoveni odchylna od VOP Ize sjednat v samostatné smlouvé; takova ujednani maji
pfednost pfed ustanovenimi VOP.

2.4. Znéni VOP muze provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Pro jiz uzaviené smlouvy je
rozhodujici znéni VOP platné v okamziku uzavieni smlouvy.

3. Predmét smluvniho vztahu
3.1. Pfedmétem smluvniho vztahu je uplatné poskytnuti digitéalniho obsahu provozovatelem
kupujicimu, a to v jedné z nasledujicich forem:

* jednorazovy pfistup k jednotlivému ¢lanku v elektronické podobé;

* jednorazovy pristup k celému elektronickému vydani ¢asopisu, pfipadné vcetné
stazeného PDF souboru;

* roc¢ni Clenstvi (pfedplatné), které po dobu jeho platnosti zpfistupriuje veskery digitalni
obsah dostupny v ramci ¢lenské sekce webu.

3.2. Aktualni nabidka digitalniho obsahu a ceny jsou uvedeny na webu provozovatele. Ceny
jsou uvadény véetné DPH (je-li provozovatel platcem DPH), pokud neni uvedeno jinak.

3.3. Rocni Clenstvi zpfistuphuje uzivateli digitalni obsah po dobu 365 dnu od jeho aktivace.
Po této dobé Clenstvi automaticky vyprsi. Pro pokraCovani pfistupu je nutné €lenstvi znovu
zakoupit.

4. Uzavieni smlouvy
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4.1. Navrhem na uzavieni smlouvy je objednavka digitalniho obsahu odeslana kupujicim
prostfednictvim objednavkového formulafe na webu. K uzavieni smlouvy dochazi
okamzikem dorucCeni potvrzeni o pfijeti objednavky a uhrady kupni ceny.

4.2. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, Zasadami
ochrany osobnich udaju a Reklama&nim fadem, a Ze s nimi souhlasi.

4.3. Uzaviena smlouva je archivovana provozovatelem v elektronické podobé a neni vefejné
pfistupna.

5. Cena a platebni podminky

5.1. Ceny jednotlivych produktl jsou uvedeny u pfislusného produktu na webu. Provozovatel
si vyhrazuje pravo ceny ménit; pro jiz uzaviené smlouvy plati cena v okamziku uzavieni
smlouvy.

5.2. Kupni cenu Ize uhradit:

+ Platebni kartou online — prostfednictvim platebni brany Comgate (provozované
spole¢nosti Comgate Payments, a.s.);

+ Bankovnim prevodem — na ucet provozovatele uvedeny v ¢l. 1 téchto VOP. Jako
variabilni symbol uvede kupujici Cislo objednavky.

5.3. V pfipadé platby kartou je digitalni obsah zpfistupnén neprodlené po obdrZzeni potvrzeni
0 Uspésné platbé. V pfipadé bankovniho pfevodu je obsah zpfistupnén po pfipsani ¢astky
na ucet provozovatele.

5.4. Danovy doklad (fakturu) zaSle provozovatel kupujicimu elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce.

6. Dodani digitalniho obsahu

6.1. Digitalni obsah je kupujicimu poskytovan prostfednictvim uzivatelského uctu na webu,
pfipadné zaslanim pfistupového odkazu na e-mail uvedeny v objednavce.

6.2. Kupuijici bere na védomi, Ze pro fadné uzivani digitalniho obsahu je nutné disponovat
odpovidajicim technickym vybavenim a softwarem (zejména webovy prohlize¢, ¢tecka PDF,
pfipojeni k internetu).

6.3. Provozovatel neodpovida za nedostupnost digitalniho obsahu zptisobenou na strané
kupujiciho (napf. nefunkéni internetové pfipojeni) ani za kratkodobé vypadky zplisobené
technickou udrzbou.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1.V souladu s ustanovenim § 1837 pism. |) obanského zakoniku kupujici bere na
védomi, ze nemuze odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan
na hmotném nosiéi a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy.

7.2. Odeslanim objednavky a zaplacenim ceny kupujici vyslovné souhlasi s tim, aby mu byl
digitalni obsah dodan okamzité, a bere na védomi, ze timto okamzikem ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy.

7.3. Rocni Clenstvi je smlouvou na dobu urcitou (365 dnu) a po jejim uplynuti se automaticky
neprodluzuje. Kupujici nema povinnost €lenstvi aktivné rusit — Elenstvi zanika samo
uplynutim doby.

7.4. Pokud si kupujici pfeje zrusit svlj uzivatelsky ucet pfed uplynutim doby €lenstvi, mize
tak ucinit zaslanim zadosti na e-mail uvedeny v ¢l. 11 téchto VOP. V takovém pfipadé nema
narok na vraceni pomérné ¢asti ceny Clenstvi.
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8. Reklamace a vraceni penéz

8.1. Vzhledem k charakteru digitalniho obsahu (viz ¢l. 7) nema kupuijici po jeho zpfistupnéni
narok na vraceni penéz, ledaze se jedna o pfipady uvedené v odst. 8.2 nize.

8.2. Kupujici ma narok na vraceni uhrazené ceny, pokud z technickych divodu na strané
provozovatele nebyl digitalni obsah fadné zpfistupnén a vada nebyla odstranéna ani po
opakované zadosti kupujiciho.

8.3. Podrobny postup reklamace upravuje samostatny Reklamacni fad, ktery je nedilnou
soucasti téchto VOP.

9. Uzivatelsky ucet a pristupové udaje

9.1. Pfi nakupu si kupujici vytvari uZivatelsky ucet. Kupuijici je povinen uvadét pravdivé a
aktualni udaje a chranit své pfistupové udaje pfed zneuzitim.

9.2. Pfistupové udaje jsou nepfenosné. Zakoupeny digitalni obsah je uréen vyhradné pro
osobni potfebu kupujiciho. Sdileni obsahu, pfistupovych udaji nebo dalSiho Sifeni obsahu
(v€. PDF souborll) bez vyslovného souhlasu provozovatele neni povoleno.

9.3. V pfipadé poruSeni odst. 9.2 je provozovatel opravnén ucet uZivatele zablokovat bez
naroku na vraceni uhrazené ceny.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Zpracovani osobnich udaju kupujiciho se Fidi Zasadami ochrany osobnich udaja
zvefejnénymi na webu provozovatele, které jsou v souladu s nafizenim EU 2016/679
(GDPR).

11. Kontaktni udaje pro komunikaci

11.1. Pro komunikaci ve véci objednavek, reklamaci a zruSeni uctu slouzi nasledujici
kontaktni adresa:

E-mail: inffo@pekarcukrar.com

[POZNAMKA: doplinit konkrétni e-mailové adresy — navrhujeme nap¥.
reklamace@pekarcukrar.com pro reklamace a ucet@pekarcukrar.com pro zruSeni tuctu]

11.2. Provozovatel je povinen vyfidit podani kupujiciho nejpozdéji do 30 dnu od jeho
doruceni.

12. Mimosoudni feSeni sporti

12.1. Spotfebitel ma dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Subjektem pfisluSnym k mimosoudnimu feseni
sporu je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

12.2. Spotiebitel mize vyuzit i platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Zavérecna ustanoveni
13.1. Tyto VOP jsou platné a G¢inné ode dne [DOPLNIT DATUM UCINNOSTI].

13.2. Veskeré pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.3. Pokud se nékteré ustanoveni VOP stane neplatnym nebo neuc€innym, ostatni
ustanoveni zUstavaji v platnosti.
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V Praze dne [DOPLNIT]

Pekar a cukraf s.r.o.
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