REKLAMACNI RAD

pro digitalni obsah poskytovany na webu pekarcukrar.com

1. Provozovatel

Pekar a cukrar s.r.o.

Sidlo: Drahobejlova 2215/6, 190 00 Praha 9

IC: 25187562

DIC: CZ25187562

Bankovni spojeni: Komer&ni banka a.s., Praha, €. u¢tu: 138580247/0100
Telefon: 266 199 200-3

E-mail: info@svazpekaru.cz

Web: www.pekarcukrar.com

(spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku) — dale jen ,provozovatel®

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tento Reklamacéni fad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s
reklamaci digitalniho obsahu poskytovaného provozovatelem prostfednictvim webu
pekarcukrar.com.

2.2. Reklamacni fad je vypracovan v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

2.3. Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP).

3. Charakter digitalniho obsahu a disledky pro reklamaci

3.1. Pfedmétem prodeje je digitalni obsah, ktery neni dodavan na hmotném nosici (¢lanky,
Casopisy ve formatu PDF, pfistup k ¢lenské sekci).

3.2. V souladu s § 1837 pism. I) obCanského zakoniku plati, Ze po zpfFistupnéni digitalniho
obsahu kupujicimu nemuze kupujici odstoupit od smlouvy, a to ani ve 14denni Ih(té.

3.3. Odeslanim objednavky a uhrazenim kupni ceny kupujici vyslovné souhlasi se
zpfistupnénim digitalniho obsahu okamzité, ¢imz sou¢asné bere na védomi, Ze tim ztraci
pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 1829 ob¢anského zakoniku.

4. Co lze reklamovat
4.1. Reklamovat Ize digitalni obsah, pokud:

* nebyl kupujicimu zpfistupnén z technickych divod( na strané provozovatele;

* byl zpfistupnén neuplny, poSkozeny nebo v jiném formatu, nez byl uveden v nabidce;

* nefunguje, jak bylo deklarovano (napf. nelze stahnout PDF, nelze otevfit ¢lanek).
4.2. Reklamaci nelze fesit:

* nespokojenost s obsahem (napf. kvalita textu, vybér témat) — jedna se o subjektivni
hodnoceni, nikoli o vadu;
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* nefunkéni pfistup zpusobeny technickymi problémy na strané kupujiciho (nefunkéni
internet, neaktualni prohlize¢ apod.);

+ zapomenuté pfistupové udaje — v takovém pfipadé vyuzijte funkci obnovy hesla.

5. Postup uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutné uplatnit pisemné&, a to e-mailem na adresu:

reklamace@pekarcukrar.com [POZNAMKA: doplnit konkrétni e-mail pro reklamace]

Reklamace by méla obsahovat:
1. jméno a pfijmeni kupujiciho (pfipadné nazev firmy);
kontaktni e-mail (shodny s e-mailem pouzitym pfi objednavce);
Cislo objednavky nebo danového dokladu;
podrobny popis vady a okolnosti, za kterych se projevila;
dle moznosti screenshoty nebo jiné dikazy potvrzujici vadu;

o0 bk o

preferovany zplsob vyfizeni reklamace (nové zpfistupnéni obsahu / vraceni penéz).

6. Lhaty pro vyrizeni reklamace

6.1. Provozovatel je povinen reklamaci pfijmout a potvrdit jeji pfijeti kupujicimu nejpozdéji do
3 pracovnich dnu od jejiho obdrzeni.

6.2. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne
jejiho fadného uplatnéni, pokud se obé strany nedohodnou na delsi Ihuté.

6.3. O zpUsobu vyfizeni reklamace bude kupujici informovan e-mailem.

7. Zpusoby vyrizeni reklamace

V zavislosti na charakteru vady a uvazeni provozovatele maze byt reklamace vyfizena
jednim z nasledujicich zpasob:
+ Opétovné zpristupnéni obsahu — obnoveni pfistupu k objednanému digitalnimu
obsahu, pfipadné zaslani nového odkazu;

* Poskytnuti nahradniho obsahu — po dohodé s kupujicim Ize poskytnout
odpovidajici nahradu;

+ Vraceni uhrazené ceny — v pfipadé, Ze vada nebyla odstranitelna a obsah nebyl
fadné zpfistupnén. Castka bude vracena stejnym zpusobem, jakym byla uhrazena,
nejpozdéji do 14 dnd od kladného vyfizeni reklamace.

8. ZrusSeni uzivatelského uctu

8.1. Kupujici muze kdykoli pozadat o zruSeni svého uzivatelského uctu, a to zaslanim
pozadavku na e-mail:

ucet@pekarcukrar.com [POZNAMKA: doplnit konkrétni e-mail pro sprévu Géti]

8.2. ZruSeni uzivatelského uctu neznamena zanik povinnosti provozovatele archivovat
ucetni doklady po zakonem stanovenou dobu (viz Zasady ochrany osobnich udaja).

8.3. V pfipadé zruSeni uctu v prabéhu trvajiciho ro€niho ¢lenstvi nema kupujici narok na
vraceni pomeérné Casti uhrazené ceny.

9. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu
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9.1. V pfipadé, Ze neni kupuijici (spotfebitel) spokojen se zpusobem vyfizeni reklamace, ma
dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu.

9.2. Subjektem pfisluSnym k mimosoudnimu feSeni spotfebitelského sporu je:
Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

Web: www.coi.cz / adr.coi.cz

9.3. Spotiebitel muze rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sporti on-line dostupnou na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr.

10. Souhrn kontaktnich e-mailt
Pro prehlednost uvadime souhrn kontaktnich adres:

* Obecné dotazy a podpora: info@pekarcukrar.com
* Reklamace: reklamace@pekarcukrar.com
* Zruseni Uctu: ucet@pekarcukrar.com
+ GDPR a ochrana udaju: gdpr@pekarcukrar.com
[POZNAMKA: vyse uvedené e-maily jsou navrzeny — upravte podle realnych adres, které

budete provozovat]
11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Tento Reklamacni fad je platny a u€inny ode dne [DOPLNIT DATUM].

11.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo Reklamacni fad aktualizovat. Aktualni znéni je vZzdy
dostupné na webu pekarcukrar.com.

V Praze dne [DOPLNIT]

Pekar a cukraf s.r.o.
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